Tisztelt Vevaéink, Partnereink,

A 2024 november 14-én tortént tlizesettel kapcsolatos elsé tajékoztatd leveliinkben tett igéretliinknek
megfelel6en kiildjik a mai helyzetrél sz616 tajékoztatonkat.

Uzemfolytonossagi protokollunkban foglaltak szerint eljarva az informatikai rendszeriinket az elsé
napon tdvoli szerver m(ikodtetésre allitottuk ennek eredményeként a 3. naptdl biztositottuk
vev@inknek a készaruk kiadasat és a még h6kezelési munkaba nem vett anyagok elszallitasat.

Mivel a raktarunk két hét alatt nagyrészt leiirilt, december 1-t6l hétkznapokon 8-10 éra kézott lesz
lehetdség arukiaddsra, de csak elGzetes egyeztetés alapjan! Ezzel az intézkedéssel az Ujjaépités ideje
alatt szeretnénk tervezett médon minimalisra korlatozni a gépjarm( forgalmat a telephelyen. Kérjik,
hogy szallitasi szandékukat legkésébb el6z6 napon jelezzék az alabbi kontaktoknak:

Kovdacs Zsolt Dobronyi Gabor

termelési vezetd lizemfenntartdsi és logisztikai vezetd
telefon: +36205034704 telefon: +36204278472

email: zs.kovacs@isvh.hu email: g.dobronyi@isvh.hu.

Minden technikai, miszaki és a kapcsolati rendszeriinkbdl ered6 egyéb informaciét megadunk a
termékek hékezelésének ideiglenes elvégzésére mas h6kezelSknél.

Céglink tovabbra is egyluttm(ikodik a hatdsagokkal (Rendérség, Katasztréfavédelem, Munkavédelmi
hatésag) az eset kivizsgalasaban.

Az éplletet a hatdsagok lezartak a helyszinelés idejére. A lezarast november 27-én délutdn oldottak
fel, ekkor tudtuk megkezdeni a karfelmérési és helyreallitasi munkdakat.

Az éplileten nem latszik olyan mértékd sériilés, amely hosszabb lizemsziinetet okozhatna, jelent6s az
lveg és nyilaszard karosodas, tobb belsé valaszfal Gjjaépitésének sziikségessége valdszind, a statikai
vizsgalatok zajlanak.

A termel6 berendezések sériilés mentesnek latszanak, a robbandskor Gizemben 1év6 berendezéseket
normal protokoll szerint allitottuk le.

2024. november 26-an az 6sszes munkatarsunk részvételével megbeszélést tartottunk, ahol az
allomany egyben tartasat szem el6tt tartva bejelentettiik a tavolléti dij 100%-0s mértékét november-

december hdnapokra és a szokasos karacsonyi bonuszt.

November 29-én pénteken és december 2-an hétfén torténik a biztositok karszakértbinek szemléje,
ezutdn indulhatnak a helyredllitasi munkalatok.
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Az Gjrainditas lépései:

1. akilsé villamos- és gazipari szakemberek atvizsgaljak az izem energia ellaté
rendszerét, kijavitjdk az esetleges sériiléseket, hibdkat, és nyilatkoznak, hogy a
szolgaltatodk visszakothetik az (izemet a haldzatra, az elektromos rendszer
helyredllitasat vallalé villanyszerelS csapat december 3-an kezdi meg a munkat;

2. azelektromos rendszer helyreallitasa utan az energia szolgaltatdk visszakotik az
lizemet az ellaté haldzatra;

3. mindekozben elkezdédhet a takaritas, ujjaépités;

4. az energia visszakapcsolasa utan néhany nap szlikséges a berendezések allapotanak
ellen6rzésére;

5. ateljes mkodés Ujrainditdsahoz az épiilet sérilt szocialis helyiségeinek (étkezd,
0lt6z6, furdG) és irodainak helyredllitasa szlikséges, de adott esetben a termelés
Ujrainditdsat igyeksziink meggyorsitani ideiglenes megoldasokkal (szaniter
konténerek, konténer 61t6z6k kialakitasa, home office).

6. az lzemet a vonatkozd szabvanyok (ISO, IATF) és a minGségligyi eljardsaink
alkalmazasaval inditjuk Ujra.

Koszonjik tisztelt Ugyfeleink felénk megnyilvanuld lojalitasat, nagy eré6t ad munkankhoz az a tudat,
hogy szdmitanak az ISVH munkdjdra, visszatérnek hozzank, amint lehetséges!

Tovébbra is folyamatosan informaljuk Onéket az tizemszer(d m(ikddés helyredllitasardl. A zarlat tegnapi
feloldasa 6ta az egyes kivitelez6kkel egyeztetve Gtemtervet készitlink az Ujrainditdsi folyamatrdl és

munkalatokrdl, ezek eredményérél tajékoztatni fogjuk Onoket.

K6szonjiuk megértésiiket és tirelmiket!

ISVH Mszaki Zrt.

Budapest, 2024.november 28.
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